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COMPRENDRE LES
PHENOMENES DE
MALTRAITANCE



o <Acte unigue ou repete, ou l'absence d'intervention appropriee, dans le cadre
d’'une relation censee étre une relation de confiance qui entraine des blessures ou

une detresse morale pour la victimes.
Commission pour la promotion de la bientraitance et la lutte contre la maltraitance

e Une relation d'accompagnement, comme toute relation, peut étre perturpee et mal
vecue dans les deux sens.

e | a maltraitance envers les personnes accompagnees peut couvrir toutes sortes
de violences envers ces personnes, des lors gu'elle est facilitée ou rendue possible
par leur vulnérabilité.




o esresidents ne sont pas, entre eux, dans un rapport d'aide a l'autonomie.

e Onrecherchera sila commission de cet acte s'explique par une negligence
professionnelle(mangue de vigilance)ou par une organisation defectueuse, et c'est
alors cette relation professionnelle, ou cette organisation, qui devront étre qualifiees

de maltraitantes.



e | es actes ou situations de maltraitance constituent une realité qui échappe encore
argement aux regards (dissimulation, compréehension ou information insuffisante...)

e essituations de maltraitance peuvent aussi étre mesestimees par ceux memes qui
en sont victimes (fragilité mentale ou psychigue). Une victime fragile a plus de
risque d'ignorer ses droits, ou d'hesiter a les faire valoir,

e | ‘alerte viendra donc souvent de tiers, c'est-a-dire de témoins extérieurs.



CLASSIFICATIONS: INDIVIDU OU ORGANISATION - VOLONTAIRE QU
INVOLONTAIRE

o «Malveillance»: acte «individuel»et «conscient»
e «Carence grave d'organisation»: la situation a la fois «collective» et «consciente».
e «/ncompetence personnelle» : 'acte «individuel»et «involontaires .

e «Manque de discernement collectif»: la situation collective qui échappe au regard
de tous.



Des reponses difféerentes selon les causes du phénomene

Acte delibéere (ou situation assumee)

Sanctions pénales ou Moyens materiels et humains
disciplinaires Réferentiels de qualite
Comportement individuel Regle (ou pratique collective)

Formation
Qualification

Regard tiers
Reflexion ethique

Acte involontaire (ou situation inconsciente)



MIEUX REAGIR
COLLECTIVEMENT



«Information preoccupante»: (vocabulaire jusqu’ici surtout en vigueur dans le
champ de la protection de l'enfance, et émanant en principe d'un professionnel)

toute information relative a un événement ou situation susceptible de présenter
un caractere maltraitant. X

«Reéclamation» ou «plainte»: 'information émanant d'une victime, le mot «plainte»

au sens penal du terme, devant le procureur de la République ou un officier de
police judiciaire.X

«Alerte» ou «Signalement»: l'information émanant d'un tiers. L'alerte, méme dans
son sens le plus large, ne porte que sur des faits.

Le temps de l'alerte n'est pas celui de la qualification des faits.



LE CHEMINEMENT DE L' INFORMATION.

o Les «proches ordinaires», c'est-a-dire les membres de la famille, les voisins et
amis, mais aussi les acteurs associatifs

e Les "professionnels du soin et de 'accompagnement” en relation directe a la
personne et soumis a des obligations particulieres de signalement.

e |Les «destinataires officiels» de l'alerte (Défenseur des droit, services regaliens
de 'Etat -police, gendarmerie, justice -ARS, Conseils départementaux).

o Les «intermediaires de confiance», personnes qui se fixent bénévolement pour
rOle d'accueillir des confidences personnelles : les «personnes qualifiées»
instituées par la loi du 2 janvier 2002 (article L.311-5 du code de |'action sociale

et des familles),
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Le legislateur a defini ou rappele les droits des personnes au regard de leur situation
(maladie, handicap ...) et/ou du secteur de prise en charge (sanitaire, medico-social et social) :

Possibilite de faire appel a une personne qualifiee pour ["aider a faire valoir ses droits (L.311-5 du
CASF). de participer a la conception et a la mise en ceuvre de son projet d’accuell et
d’accompagnement. d’etre associe au fonctionnement de la structure (conseil de la vie sociale oun

autres formes de participation). droit d’aller et venir librement (article L. 311-3 du CASF) et
encadrement de 1’adaptation de [’exercice de ce droit des lors que 1'etat de sante de la personne le

qustifie (article L. 311-4-1) : obligation d’affichage dans la structure de la charte des droits et
libertes de la personne accueillie (article L. 311-4) : encadrement des dons et legs faits par les

usagers en faveur de personnes chargees de leur prise en charge. pour lutter contre la maltraitance
financiere (article L. 116-4). etc.

Le legislateur a egalement defini plusieurs infractions penales pouvant se rattacher a la
notion de « maltraitance » :

Ainsi. I’état de vulnérabilité de la personne®™ est une circonstance aggravante pour certaines
infractions comme le vol (art. 311-4 du code penal), I’escroquerie (art. 313-2). les coups mortels
(art. 222-8). ou le wviol (art. 222-24). La wvulnerabilite est egalement prise en compte pour
determuner 1’abus franduleux de 1'etat d’ignorance ou de faiblesse (art. 223-15-2 du code penal) et
1’abus de faiblesse (art. L. 112-8 du code de la consonumation).




Le code pénal ne définit pas precisement la vulnérabilité mais prévoit divers
critéres, non exhaustifts,pour apprehender la matérialité de la vulnérabilité.

L'état de vulnéerabilité -qui doit étre «apparent ou connu de 'auteur de l'acte» peut
étre «dud a son age, a une maladie, a une infirmité, a une déficience physique ou
psychigue ou a un état de grossesse» (art 223-15-2 du code pénal).

Le méme article punit l'abus d'état d'ignorance ou de faiblesse a l'égard des
personnes «en état de sujéetion psychologique ou physique résultant de l'exercice
de pressions graves ou reiterees ou de techniques propres a altérer [leur]
jugement»




Il existe, en premier lieu, deux amenagements du secret professionnel, ayvant une finalite
essentiellement soignante, prevus par I’article L.1110-4 du code de la sante publique :

I.’échange d’information (autrement dit : la transmission directe d’une information entre

deux professionnels precis) : uniquement entre professionnels « participant a la prise
en charge » et « a condition qu’ils participent tous a sa prise en charge et que ces
informations soient strictement nécessaires a la coordination ou a la continuité des
soins, a la prévention ou a son suivi medico-social et social ».

Le consentement prealable de la personne n’est pas requis, mais elle peut s’opposer a
tout moment a un tel echange.

Le partage d’information (autrement dit : la mise a disposition a un groupe de personnes

d’une meme information accessible a tous) : uniquement au sein de ce que le code
de la sante publique (article L.1110-12) definit comme une « equipe de suivi ».

Le consentement de la personne est requis s1 le partage d’information s’etend au-dela
de I'equipe de suivi. Elle peut, par ailleurs, s’opposer a tout moment au partage
d’informations la concernant.




Le code penal (article 226-14) a, par ailleurs, fixe plusieurs hypotheses generales de levee du
secret, dont deux sont particulierement importantes dans le domaine qui nous interesse :

La premiere concerne « toute personne », et suppose que cette personne a eu connaissance
de « privations ou sevices » 1nfliges a un mineur ou a un majeur vulnerable (personne qui

« n’est pas en mesure de se proteger en raison de son age ou de son incapacite physique ou

psychique »). Il v a levee du secret lorsque ce signalement est adresse « aux autorites
judiciaires, medicales ou administratives ».

La seconde concerne les seuls « medecins ou professionnels de sante », et suppose en
principe I'accord de la victime. Il v a levee du secret lorsqu’un constat de « sevice ou

privation (...) permettant de presumer des violences physiques, psychiques ou sexuelles » est
porte a la connaissance du procureur de la Republique.

Lorsqu’il s’agit d’une personne vulnerable (selon la definition mentionnee ci-dessus), et
depuis la lo1 du 5 mars 2007, le consentement de cette derniere n’est plus requis.




PREVENIR LA
MALTRAITANCE



e Démarche de questionnement éthique.
e Aller vers davantage que la pure execution de gestes de qualité.

e Respecter des droits fondamentaux des personnes accompagnees et la
reconnaissance de leurs capacités (pouvoir de choisir et d'agir)

e Accompagner les accompagnants
"Soigner les fous sans soigner 'hopital, c'est de la folie" (Jean Oury)



e | erespect des libertés doit étre posé comme l'unique 'objectif.

e L es mesures de protection éventuellement nécessaires doivent étre pensees
comme etant exclusivement au service du meilleur -c’est-a-dire du plus sur -
exercice de ses libertes.

e Encourager le capacité d'expression et d'action des personnes accompagnees,
en acceptant que l'erreur est consubstantielle a ['exercice de la liberté d'agir

'Pour permettre l'exercice de leurs droits aux personnes, la societée doit repenser ses
modes de representation, de conception et d’organisation des reponses dans le
respect des choix des personnes (...) en intégrant une nouvelle acceptation de la
prise de risque” CNSA



WUELQUES LEVIERS CONCRETS DU «CHANGEMENT DE REGARD» EN
ETABLISSEMENT OU SERVICE MEDICO-SOCIAL

e Mise en place systematique, lors des stages en etablissement ou service
meédico-social accomplis par les étudiants en formation, d'un systéme de
«double rétéerence», placant le stagiaire sous la double guidance d'un tuteur
professionnel et d'un résident de l'établissement.

e | aformation par jeux de roles (serious games), partagés avec des personnes en
situation d’accompagnement, conduisant a occuper alternativement les places
des uns et des autres.
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