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350 000 a 460 000 evenements graves par an, dont 120 000 a 190 000
peuvent étre considérés comme evitables

Le facteur humain apparait frequemment comme cause immediate des
évenements indésirables

L'erreur humaine est inevitable. « Bien que nous ne puissions changer la
condition humaine, nous pouvons modifier les conditions dans lesquelles les

humains travaillent...

"Les erreurs humaines sont percues comme des conséquences plutot que
comme des causes...»

Source: HAS



Les erreurs dans l'activité humaine

* Trois types
* ROUTINES 80 a 90%
* ERREURS DE CONNAISSANCES
* Regles (mauvaise sélection) 15%
* Modeles de connaissances (manque de) 2a5%

* Fréquentes: 2 a 10 par heure en situation active (pilotage, conduite, taches

prenantes)

* Auto-recuperation tres elevée: moyenne 70 a 80%

* DETECTION SUR RESULTAT BIZARRE
DETECTION SUR TRACES
CONTROLE SYSTEMATIQUE
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Le travail

Le travail est a la fois I'activité collective et le procédé psychique par lequel

la personne cherche a résoudre le probleme posé par la tache

e L'activité d'une personne est tournée vers |'objet de la tadche, mais tout autant

vers 'activité des autres portant sur cette tache et vers ses autres activités

e Le travail est organisé par les concepteurs mais également réorganisé par les
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operateurs



L'équipe

I s . \ . .
'équipe est une structure ou les interactions entre membres sont

oasées sur une fonction, avec des rapports de compétence partfois

niérarchisés

e Un ensemble de personnes travaillant ensemble. Liées par des

interrelations, elles ont conscience d'une appartenance au groupe et

poursuivent un but commun.

e Leur travail suppose un investissement collectit mais aussi une
répartition des tdches entre les membres et la convergence de leurs

efforts. ‘l|||



Le travail en équipe

I ne suttit pas de juxtaposer les taches et de prévoir la communication entre les postes.

fa répartition des tdches entre protessionnels est un tacteur essentiel de la qualité du travail de I'équipe

Ce ne sont pas les taches, le travail prescrit, qu'il faut coordonner mais les «tagons de travailler».

Une équipe ne peut vivre dans la spontanéité ou l'intuitif.

I s'agit de prendre part, concourir @ une ceuvre commune, contribuer, participer

c'est-a-dire de coopérer
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Enjeux du travail en équipe

e Qualite de I'accompagnement / usagers
e Sécurité de I'accompagnement / usagers
e Qualite de vie au travail / professionnels

e Efficacité et efficience / institution
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[Le contenu du travail
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¢ Valeur du travail

‘ FIqITI "l.'i-'li] 2 l".i]'}l'l:' nant
'.[.I'.'-.l"l.'.:_lil [fUI’I’ll.]l{.Z"L

Perception de la qualité

“de vie au travail



Aspects structurels
(un chef + des membres)

Aspects emotifs
(expression des ressentis et
soutien)

f\ﬁpt‘(:‘lﬁ fonctionnels

(des regles et contraintes)

Aspects relationnels
(ecoute, communication,
regulation des tensions)




['interdisciplinarite permet la prise en compte de I'individu sous
toutes ses dimensions (physique, psychique, humaine, sociale et

spirituelle) dans une perspective globale

Elle fait travailler ensemble des pI‘GfﬁSSiGl‘ll‘lElS

e de diir:jplines differentes

de filieres (soignante, educative, administrative, technique, ...)
de metiers differents

transcendant le sanitaire, le medico-social et le social




La prise en soin des personnes est de plus en plus complexe.
Elle requiert que chaque professionnel soit un niveau de
compeétences performant par rapport a son metier, au public
accompagne, a son lieu d’exercice, ...

[

L’évaluation des c'mnpétenc'es doit etre Drganisée au niveau de

’institution =2 entretien annuel en pr-:}fessimme]..-'"' manager
-

L’afquisitiﬂn et le dévelﬂppﬂnent des c'mnpétenfes des
I.]l”{}fl‘.'SSiUllll{‘.‘lﬁ tout au l(:-ng de leur vie []l"ﬂfi‘.‘ﬁfiiﬂl‘ll][‘.‘lll‘.‘ sont
indispensables pour assurer la qualite et la securite des soins, de

l’a-::f:mnpagnement du au patient—résident
L -




1. Prenez le temps d'établir
un climat de confiance
2. Faites preuve d'empathie
3. Privilégiez la collaboration et non la rivalité
4. Maintenez un état d'esprit de développement

5. Etablissez un plan de communication et une hiérarchie
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des outils



